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Naziv poglavlja:

POLITIKA KVALITETE | OKOLISA

Ilirija d.d. (dalje Ilirija) je dionicko drustvo u privatnom vlasniStvu koje se bavi turistickim uslugama u
podrudju hotelijerstva, nautike, kampinga i turisticke agencije.

Politikom kvalitete i okoliSa Uprava llirije Zeli stvoriti pozitivan odnos prema pitanjima kvalitete i okolisa
u svim segmentima poslovanja iz ¢ega dalje proizlaze slijedeci temeljni ciljevi:

Stalno udovoljavanje potrebama i o¢ekivanjima kupaca / gostiju

Stalna briga o sigurnosti ljudi

Stalna opredijeljenost za zastitu okolisa, ukljucujuéi sprjecavanje oneciS¢enja te odrzivo
koristenje prirodnih resursa

Stalno postivanje relevantne zakonske regulative i ostalih obvezujucih zahtjeva

Stalno poboljsavanje procesa i usluga te cjelokupnog sustava upravljanja kvalitetom i okoliSem
radi povecanja uspjeSnosti upravljanja kvalitetom i okoliSem

Stalno unapredivanje znanja i motivacije djelatnika

Stalno stvaranje vrijednosti - o¢uvanje Ilirije d.d.

Zacrtane ciljeve planiramo posti¢i prakticirajudi slijedece temeljne principe upravljanja:

Stalnom i sustavnom komunikacijom s nasim kupcima i ostalim zainteresiranim stranama radi sto
toCnijeg utvrdivanja i ocjene postignuca njihovih potreba i oc¢ekivanja
Primjenom relevantnih zakona i propisa te ostalih obvezujuc¢ih zahtjeva

Vodstvom Uprave u stvaranju povoljnog okruZenja za siguran, neometan, djelotvoran, eti¢an i
zakonit rad na ostvarivanju utvrdenih ciljeva.

Ukljucivanjem djelatnika na svim razinama na nacin da se jasno utvrde ovlasti i odgovornosti za
pojedine poslove, metode rada i mjerila uspjesnosti

Utvrdivanjem internih procesa unutar kojih se odvijaju sve aktivnosti, mjerila za ocjenu njihove
djelotvornosti i ucinkovitosti, te osiguranjem da svaki od djelatnika razumije proces u kome
sudjeluje

Utvrdivanjem medudjelovanja procesa kao dijelova konzistentnog sustava upravljanja.

Stalnim poboljSanjem funkcioniranja i rezultata svakog segmenta sustava sukladno normama
HRN EN ISO 9001 i HRN EN ISO 14001, sto je ugradeno u ove ciljeve, kao i posebne ciljeve.
DonosSenjem odluka na osnovi vjerodostojinih informacija proizaslih metodickom obradom
istinitih podataka iz procesa.

Suradnjom s dobavlja¢ima radi $to jasnijeg utvrdivanja nasih potreba i ocekivanja za kupljene
proizvode i usluge, a na obostranu korist.

Vjerujemo da ¢emo slijedeci gornje principe ostvariti nase temeljne ciljeve i zato oni postaju obaveza same
Uprave i svakog djelatnika lilrije.

Izradio:

Odobrio: Primjena od:

Branimir Grbi¢, vod. Pravne sl. | Goran Raznjevié, predsj. Uprave 01. 03. 2018.

UPR 040




